Indagine sulle prenotazioni
per visite ed esami tramite CUP
In Alto Adige:

2023 — 2024 a confronto

Umfrage zu den Vormerkungen
fur arztliche Visiten und Untersuchungen
bel der landesweiten Vormerkstelle
des Sudtiroler Sanitatsbetriebes
2023 — 2024 im Vergleich



€€

2023 2024

A che gruppo linguistico appartieni?
Welcher Sprachgruppe gehorst du an?

@ italianc - italienisch
i tedesco - deutsch
0 lading - ladinksch - ladin
@ aitri - andare
Genere?
Geschlecht?
® Fw
& M

>>>

@ italiano - italienisch

@ tedesco - deutsch

O lading - ladinisch - ladin
@ aliri - andere

@ Fw
® MM



Eta?
Alter?

& meno di 60 - unter G0
@ olire 60 - ber 60
O oltre 65 - Ober 65
@ oltre 70 - Gber 70
@ olire 75 - Uber 75
@ olire 80 - Gber 30

@ mena di 60 - unter 80
& oitre 60 - (ber 60
B oltre 65 - (ibar 65
@ citre 70 - iber 70
@ oltre 75 - (iber 75
i oitra 80 - (ibar 80

Titolo di studio?
Studientitel?

@ scuola d'obbligo - Pllichts:
@ scuola superiore - Obersc
O laurea - Universitat

@ scuola d'obbiligo - Pllichtsch]
i scuola superiore - Oberschuy
i laurea - Universiiat




Distretto sanitario?
Gesundheitsbezirk?

@ EBolzano/Bassa Atesinall
Bozen/Unterland/Uberets

@ Merano/Silandre - Meran
@ Bressanone/Vipiteno - Br

@ Erunico/San Candido - Bi
Innichen

@ Bolzano/Bassa Alesina'ONradJ
Bozen/Unterland/Uberetsch

@ Merano/Sitandro - Meran/Schid

@ Bressanone/Vipiteno - Brixen/§

@ Brunico/San Candido - Brunec|
Innichen

/ - H"»,H 201%

226%

Sei in possesso di una chiave digitale per poter accedere ai tuoi dati sanitari?
Verfligst du Uber einen digitalen Zugangsschlissel um auf deine Gesundheitsdaten zuzugreifen?

®si-ja

& no-nein

®si-ja

@ no - nain




Con quale chiave digitale accedi ai tuoi dati sanitari?
Mit welchem digitalen Zugangsschlussel greifst du auf deine Gesundheitsdaten zu?

149 (84,7 %

SFID

carta servizi attiva - aktive
Burgerkarte

CIE - elekironische

Identitatskarte 59 (31,9 %)

100 150

Come ti prenoti prevalentemente per le visite specialistiche o per gli esami diagnostici?
Wie meldest du dich vorwiegend flr arztliche Visiten oder Untersuchungen an?

@ 3allo sportello delfospedale - am Schalter
Im Krankenhaus

@ telefonando (tel. 100100) - telefonisch
(Tel. 100100)

@ online (www.sabes.it)

@ tramite app (sanibook sabes.it) - Gber
die App (sanibook.sabes.it)

@ allo sportello dell'ospedale - am Schalter
im Krankenhaus

@ telefonando (tel. 100100) - telefonisch
(Tel. 100100}

O online (www.sabes.it)

@ tramite app (sanibook sabes.it) - Ober
die App (sanibook.sabes.it)



Avevi difficolta a prenotarti telefonicamente?
Hattest du Probleme dich telefonisch vorzumerken?

., si -]-H . 5 -ja
@ no - nain @ no - nein
Hai prenotato visite specialistiche?
Hast du fachéarztliche Visiten vorgemerkt?
®si-ja ®:i-ja
® no - nein @ no - nein




Per quali visite specialistiche hai fatto la prenotazione?
Fir welche facharztlichen Visiten hast du eine Vormerkung vorgenommen?

oculistica - Augenheilku. .. 109 (26,1 %) oculistica - Augenheilkunde 84 (27.2 %)
ﬂtorinolaqing_oiat'zia - ghr-.-- 41(9,8 %) otorinolaringoiatria - Ohre. .. 29 (9.5 %)
neurciogia - Neurologie ia- i
ortopedia - Orthopadie 87 (20.9 %) neurologia - Neurologie 28 (9,2 %)
urologia - Urologie 92 (22,1 %} ortopedia - Orthopadie 61 (19,9 %)
pneumologia - Pneumal... urologia - Urologie 65 (21.2 %)
gastroenterologia - Gast... io i o,
cardiologia - Kardiologie 58 (13.9 %) prle;:umoltoglﬁ Enetémoiogle o 36 (1.8 %
ginecologia - Frauenheil... 62 (14,9 %) gastroenterologia - astro. . (11,8 %)
psichiatria - Psychiatrie cardiologia - Kardiologie 52 (17 %)
allergologia - Allergologie ginecologia - Frauenheilku. .. 44 (14,4 %)
dermatologia - Dermatal... 88 (211 % It L :
endwim‘,’,%gia ~Endokii... ¢ ) psichiatria - Psychiatrie ll—3 (1 5'::_}
diabetologia - Didtologie allergologia - Allergologiefi—1 (0.3 %)
riabilitazione - Rehabilita. .. 37 (8.9 %) dermatologia - Dermatologie 63 (206 %)
altri - andere| YL 79 (18,9 %) endocrinologia - Endokrin... 10 (3.2 %)
Radiologie 2 (0.5 %) diabetologia - Diatologie 24 (7.8 %)
Schmerz- und Schwinde...) 1 (0,2 %) rabilitazione - Rehabilitation 18 (5,9 %)
Pneumologie Bozen) 1 (0,2 %) i
RM LOMBO SACRALE} 1 (0.2 %) altri - andere . 74 (242 %)
HNOJ 1 (0,2 %) . —14 (4.6 %)
Hamatologie Bozen) 1 (0,2 %) Esami del sangueii—2 (0.7 %)
Bltabnahme - Ultaschall...} 1 (0,2 %) Radiologie 2 (0.7 %)
Blutprobe}—1 (0,2 %) X b o
Réntgen Blutabnahmef 1 (0,2 %) Reumatologiafi—1 (0.3 %)
innere Medizin}-—1 (0,2 %) reumatologiafi—1 (0.3 %)
Prelievo sanguel—1 (0,2 %) dentistai—1 (0.3 %)
Magnetresonanzl—1 (0,2 %) o
Viste meiner Frau (Gynd.. 11 (0,2 %) o _De_xa 1(03 ;'_]]
Rheumatologiell—2 (0,5 %) visita intemnisticafi—1 (0,3 %)
Ultrschall Schilddrisel—1 (0,2 %) Rheumavistefl—1 (0,3 %)
radiologie}—1 (0,2 %) oA o
Zahnheilkunde}—1 (0,2 %) Chirurgiak—1 (0.3 %)
Blutproben—1 (0,2 %) Innere Medizinfi—1 (0.3 f._:]
Reumatologische (vorge... 1 (0,2 %) Ultraschalli—1 (0.3 %)
:;"Pr.s‘t".g":j Eg'g % Impfungeni—1 (0.3 %)
isiatrica . .
Ecodoppler addome eco...}—1 (0,2 %) B|UTDTOFJE‘_I'I 1(0,3 %}
Analisif—1 (0,2 %) Memory Kliniki—1 (0,3 %)
Rﬁhﬂw';aﬁ?": ;‘ Eg-g % Infektionsabteilung, Rheu . i—1 (0.3 %)
neirologia . = N - .
Reumatologiab_1 (02 %) Sportarziiche Visitei—1 (0.3 %]
0 25 50 75 100 125 0 20 40 60 80 100




Hai prenotato esami diagnostici?
Hast du diagnostische Untersuchungen vorgemerkt?

®si-ja

i no - nain

@®si-ja

& no-nein

Quali esami diagnostici hai prenotato?
Fur welche diagnostischen Untersuchungen hast du dich vorgemerkt?

esami di radiologia - Rént. .. 120 (43,2 %)
elettrocardiogramma - Ele. .. 53 (19,1 %)
risonanza magnetica - Ma... B2 (29,5 %)
tomografia assiale comput.. 20 (7.2 %) - ) . .
gasiroscopia - Magen/Dar... 21 (7.6 %) esami di I:adl0|DgIE| - Rintgen 84 (39,4 %)
colonscopia - Koloskopie 31 (11,2 %) elettrocardiogramma - Elektr. .. 48 (22,5 %)
scintigrafia - Szintigraphie i 2 (0.7 %) risonanza magnetica - Magn... 49 (23 %)
altri - andere 83 (29,9 %) tomografia assiale computeri... 22 (10,3 %)
11 (4 %) gastroscopia - Magen/Darm.... 20 (9.4 %)
MHD“‘" akg 1 ’Lg*: :l colonscopia - Koloskopie 33 (15,5 %)
genpﬂ:g; 1 :0'4 %g scintigrafia - Szintigraphie
Blutproben 1 (0.4 %) altri - andere B4 (30 %)
Densiometria osseal—1 (0,4 %) .
Esami del sangue 1 (0,4 %) Sonographie
Blutbilder / Schilddriise f—1 (0.4 %) DEXA
Blutprobe wegu;n Scm:ﬁr... 1 Eg: :g Agoaspirato/Agobiopsia
lutal me ’ PSA
Bt ‘E'ar;'e'es :" Eg: :g Ecografiafecocolordopplergr. .
utabnahrmen ’ :
KNOCHENDICHTE 1 (0,4 %) E'e“mm'd"gralﬁa
Meurologie 1 (0,4 %) eco-toppler
blutproben b1 (0,4 %) Ultraschall
Ultraschallf—1 (0,4 %) Labor
Day Hospitall—1 (0,4 %) Covid Auffrischung
Analista varie} 1 (0,4 %)
Ecodoppler cardiacol1 (0,4 %) 0 20 40 &0 80 o
Ecografial—1 (0,4 %)
Harnzytologie}—1 (0,4 %)
0 25 50 75 100 125




G5, 8%

Hai prenotato esami di laboratorio (prelievo del sangue)?
Hast du eine Laboruntersuchung (Blutprobe) vorgemerkt?

- sl =@ . Si-ja
P no - nain @ no - nein
Hai prenotato prestazioni per prevenzione?
Hast du Vorsorgeuntersuchungen vorgemerkt?
®si-ja ®:si-ia
# no - nein @ no - nein




Quali servizi di prevenzione hai prenotato?
Fir welche Vorsorgeuntersuchungen hast du dich vorgemerkt?

screening mammografia - M... 91 (41,6 %) - P
saccknzions - Inplung 69 (31,5 %) screening n'!amrlﬂograﬁa -M 80 (46 %
vaccinazione - Impfung
penmesso per parcheggio pe... 5(2,3 %) permesso per parcheggio pe. .
patente guida - Flhrerschein... 26 (11,9 %) tent ida - Fiih hei
5O B 70 (32 %) patente guida - Fihrerschein. .. 20 (11,5 %)
a Klord 1 6%) altro - andere 52 (29,9 %)
’ 10 (5,7 %)
Disbetell—2 (0.9 %) )
) Ma devo sempre per ogni es... i1 (0,6 %)
Pnausnl:lfug&;.ﬂomln : : lg‘: ::' Sonographeie der Halsgefalte i1 (0,6 %)
) ,ﬁ rurgle (0.5 %) Hautuntersuchungi—1 (0,6 %)
Sportarztlicher Eignungstestll—1 (0,5 %) D 10062
controllo prostatafl—1 (0,5 %) Utraachallf—1 (0.6 %)
Dermatologische Vorsorgeu... JI--1 (0,5 %) . traslc E.' (0.6 %)
atologial—1 (0,5 %) Darmspiegelung Kardiolgie —1 (0,6 %)
Al ngln - Iﬂ‘l5 %) Prostata Vorsorgeu. i1 (0,6 %)
Operazione emia inguinale dsji—1 (0,5 %) - X Ff’ ap'TTEESI 1 (g'g 2:"1
Esame fecil—1 (0,5 %) rauenarzt - Pap-TEstR—1 (0.6 %)
0 20 20 &0 80 100 0 20 40 60 80

Hai ottenuto un appuntamento entro i tempi previsti dalla classe di priorita indicata nella tua ricetta?
Hast du bei der Vormerkung einen Termin laut Prioritatsklassen der Sanitat innerhalb der maximalen Wartezeit erhalten?

@ si, entro il lempo prEvisto - ja, innerhalb
dar vorgesahanan Jait

& no - nein
' non mi ricordo - erinnere mich nicht

@ si, entro il tempo previsto - ja, innerhalb
der vorgesehenen Zeit

@ no-nein
@ non miricordo - efinnere mich nicht




Se no, ti hanno inserito in una lista d'attesa?
Wenn nicht, wurdest du auf eine Warteliste gesetzt?

@si-ja
i no - nein
# non mi ricordo - erinnana mich nichi

Se si, entro che periodo ti hanno richiamato?
Wenn ja, innerhalb welcher Zeit wurdest du kontaktiert?

& entro 10 glorni - innerhaib von 10 Tagen

@ eniro 20 giomi - innerhalb von 30 Tagen

@ enfro B0 giomi - innerhalb von 80 Tagen

@ eniro 120 ghomi - innerhalb von 120
Tagen

@ oitre 120 giomi - nach mehr als 120
Tagen

@ non contatiato - nicht kontaktiert

@ non mi ricordo - erinnere mich nichl

®si-ja
@ no-nein
@ non mi ricordo - erinnere mich nicht

@ entro 10 giorni - innerhalb von 10 Tagen
@ entro 30 giomi - innerhalb von 30 Tagen
@ entro 60 giomni - innerhalb von 60 Tagen

@ entro 120 giorni - innerhalb von 120
Tagen

@ olire 120 giorni - nach mehr als 120
Tagen

@ non contattato - nicht kontaktiert
@ non mi ricordo - erinnere mich nicht



all'capadale del propric
comprensonio sanitanio - im Kra...
all'ospedale di un altro)
comprensorio sanitario - im Kra...
in una struttura privata
convanzionata con la sanita del...
in una struttura fuor dall” Ao
Adige - in einer Struktur auBerh...
visita non effetiuata -
Uritersuchung nieht durchgeflhn
in verschiedanan

Krankenhéusam

9(1.6%)
51(9.2 %)

8{1.4 %)

Non riuscendo a prenotare, hai scelto di effettuare la prestazione a pagamento?

146 (26,4 %)

123 (22,2 %)

200

Dove hai effettuato la tua prestazione?
Wo hast du deine Untersuchung durchgefiihrt?

all'ospedale del proprio
comprensorio sanitario - im Kra...
all'ospedale di un altro
comprensornio sanitario - im Kra...
in una struttura privata
convenzionata con la sanitd del...
in una struttura fuori dall” Alto
Adige - in einer Struktur auerh_..
visita non effettuata -
Untersuchung nicht durchgefihrt
in verschiedenen
Krankenhausemn

363 (85,5 %)

200 300

Hast du, weil du keinen Termin bekommen hast, eine Visite oder Untersuchung gegen Bezahlung in Anspruch genommen?

60,3%

& no - nain

i =i, una volta - ja, ein Mal
® si, due volte - ja, Zwei Mal
@ si, pil volte - ja, Sfters

@ no - nein

@ si, una volta - ja, ein Mal
O si, due volte - ja, zwei Mal
@ si, pil volte - ja, dfters



tempo d'attesa troppo lungo - zu
lange Wartezeit

tempi lunghi di richiamata - zu
lange Wartezeit auf Ricknuf

sede della visita troppo lontana -
zu weit entfernter Behandlungsort
per la propria tranguillith - zur
eigenen Benshigung

in ospedale (prestazions
intramoenia) - im &fantlichean
Krankenhaus (Privatvisita)|

in una struttura privata - in einer

3(14%)

Se si, perche hai fatto questa scelta?

Wenn ja, warum hast du dich dazu entschieden?

tempo d'attesa troppe lungo - zu
lange Wartezeit

tempi lunghi di richiamata - zu
lange Wartezeit auf Riclruf|

sede della visita troppo lontana -
zZu weit entfernter Eehandlungsort
per la propria tranquillita - zur
eigenen Beruhigung

non cera disponibilita - keine
Verflgharkeit

178 (B1.7 %)

18 (8,3 %)
28 (12,8 %)

19.(8,7 %)

11 (5 %) altro - anderes

Dove hai eseguito la visita privata?
Wo hast du die Privatvisite durchgefthrt?

in ospedale (prestazione
intramoenia) - im &ffentlichen
Krankenhaus (Privatvisite)

31 (14,5 %)

in una struttura privata - in einer

181 (84,6 %) privaten Struktur

14 (6,5 %) altro - andere

25

25

50

34 (26 %)

50

75

75

100

100

102 (76,1 %)

125

106 (30,9 %)

125



Qual ¢ il tuo grado di soddisfazione rispetto ai servizi della Sanita dell'Alto Adige?
Wie zufrieden bist du mit den Leistungen des Stdtiroler Sanitatsbetriebes?

® molio - sehr @ molto - sehr
@ sbbastanza - ziemlich @ =bbastanza - ziemlich
) poco - wenig @ poco - wenig

i per niente - gar nicht @ per niente - gar nicht

Qual ¢ il tuo grado di soddisfazione rispetto all attuale sistema di prenotazione sanitaria?
Wie zufrieden bist du mit dem aktuellen Vormerksystem des Stdtiroler Sanitatsbetriebes?

@ molio - sehr @ molto - sehr
@ abbastanza - ziemlich @ abbastanza - ziemlich
® poco - wenig @ poco - wenig

@ per nienta - gar nicht @ per niente - gar nicht




